1. ООО «ЕСС»

115035, Москва, д. 35, а/я 25

2. ЗАО «Центр программ лояльности»

107392, Москва, ул. Просторная, д. 7, корп. 2

РЕШЕНИЕ 

по делу №1-00-2136/77-13 о нарушении

процедуры торгов и порядка заключения договоров


02 декабря 2013 года                                                                                          г. Москва

Комиссия Московского УФАС России  по рассмотрению жалоб на нарушение процедуры торгов и порядка заключения договоров (далее – Комиссия) 

в соответствии со статьей 18.1 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» (далее - Закон о защите конкуренции),

УСТАНОВИЛА:

В адрес Московского УФАС России поступила жалоба ООО «ЕСС» (далее — Заявитель) на действия заказчика — ЗАО «Центр программ лояльности» (далее – Заказчик) при проведении открытого конкурса по выбору организации на предоставление услуг Контактного центра для нужд ЗАО «Центр  ПЛ» (реестровый номер №31300594854) (далее — Конкурс).

По мнению Заявителя, нарушение со стороны Заказчика выразились в неправомерном отказе в допуске к участию в Конкурсе.

В соответствии с частью 1 статьи 18.1 Закона о защите конкуренции  антимонопольный орган рассматривает жалобы на действия (бездействие) организатора торгов, оператора электронной площадки, Конкурсной или аукционной комиссии при организации и проведении торгов, заключении договоров по результатам торгов или в случае, если торги, проведение которых является обязательным в соответствии с законодательством Российской Федерации, признаны несостоявшимися. 

В соответствии с частью 2 статьи 18.1 Закона о защите конкуренции действия (бездействие) организатора торгов, оператора электронной площадки, Конкурсной или аукционной комиссии могут быть обжалованы в антимонопольный орган лицами, подавшими заявки на участие в торгах, а в случае, если такое обжалование связано с нарушением установленного нормативными правовыми актами порядка размещения информации о проведении торгов, порядка подачи заявок на участие в торгах, также иным лицом (заявителем), права или законные интересы которого могут быть ущемлены или нарушены в результате нарушения порядка организации и проведения торгов.

В соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее - Закон о закупках) вступившим в силу с 01.01.2012, установлены общие принципы закупок товаров, работ, услуг и основные требования к таким закупкам.

Согласно части 1 статьи 2 Закона о закупках, при закупке товаров, работ, услуг заказчики руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, настоящим Федеральным законом, другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также принятыми в соответствии с ними и утвержденными с учетом положений части 3 статьи 2 Закона о закупках правовыми актами, регламентирующими правила закупки.

Положение о закупках товаров, работ, услуг ЗАО «Центр ПЛ» утверждено советом директоров ЗАО «Центр ПЛ» 27.12.2012 (далее — Положение о закупках).

Согласно представленным материалам и информации на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о закупках отдельными видами юридических лиц www.zakupki.gov.ru/223 08.10.2013 размещено извещение о проведении Конкурса. Окончание срока подачи заявок - 29.10.2013 в 16:00. Дата рассмотрения заявок - 30.10.2013 в 15:00. Подведение итогов — 11.11.2013 в 16:00. Начальная (максимальная) цена лота — 40 000 000 руб. с учетом НДС. 

В соответствии с пунктом 8.6.2 Положения о закупках, по результатам рассмотрения конкурсных заявок формируется протокол рассмотрения конкурсных заявок с перечнем Участников, чьи конкурсные заявки не соответствуют требованиям Документации и подлежат отклонению. 

Согласно протоколу рассмотрения заявок от 14.11.2013 № 31300594854-02, заявка ООО «ЕСС» была не допущена к участию в Конкурсе (нарушение пункта 3 Конкурсной документации — коммерческое предложение участника не содержит сведений о начальных максимальных  ценах стоимости каждого вида услуги).

Согласно пункту 3.2 Конкурсной документации, сведения о начальных (максимальных) ценах услуг изложены в Таблице № 1 (с учетом НДС).

	№
	Наименование услуги
	Опции
	Начальная (максимальная) цена в руб. за ед. (без НДС)
	Начальная (максимальная) цена в руб. за ед. (с НДС)

	1.
	Стоимость входящей минуты
	руб./за 1 мин
	7
	8,26

	2.
	Стоимость исходящей минуты
	руб./за 1 мин
	8
	9,44

	3.
	Стоимость минуты IVR
	руб./за 1 мин
	0,5
	0,59

	4.
	Стоимость работы супервайзера
	руб./за 1 час
	300
	354

	5.
	Стоимость работы менеджера проекта
	руб./за 1 час
	300
	354

	6.
	Стоимость работы планировщика
	руб./за 1 час
	50
	59

	7.
	Стоимость работы тренера
	руб./за 1 час
	350
	413

	8.
	Стоимость работы сотрудника второй линии
	руб./за 1 час
	280
	330,4

	9.
	Стоимость работы сотрудника контроля качества
	руб./за 1 час
	250
	295

	10.
	Стоимость программирования
	руб./за 1 час
	1000
	1180

	11.
	Стоимость по отправке адресных обращений (смс) по предоставленной базе клиентов Заказчика
	руб./за смс
	0,08
	0,094


В ходе документального анализа заявки ООО «ЕСС», Комиссией установлено,  что Заявитель предложил цены за услуги по пунктам с 3 по 7 включительно, с 9 по 11 включительно, составляющее 0 руб., что не противоречит Положению о закупках, Конкурсной документации.

Таким образом, Заказчиком неправомерно было отказано в допуске к участию в Конкурсе ООО «ЕСС», в действиях Заказчика усматривается нарушение пункта 8.6.2 Положения о закупках.

Следовательно, жалоба Заявителя является обоснованной.

На основании изложенного и в соответствии с частью 20 статьи 18.1, пунктом 3.1 части 1 статьи 23 Закона о защите конкуренции Комиссия,

РЕШИЛА:

1. Признать жалобу Заявителя на действия Заказчика при проведении Конкурса обоснованной

2. Признать в действиях Заказчика нарушение пункта 8.6.2 Положения о закупках.

3. Выдать Заказчику обязательное для исполнение предписание об устранении выявленных нарушений. 

Настоящее решение может быть обжаловано в арбитражный суд в течение трех месяцев со дня его принятия.
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