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Член Европейской Ассоциации Справочных Служб (EIDQ) 

107392, Москва ул. Просторная, д. 7, тел (495) 777-00-09, факс (495) 790-71-61 
E-mail: info@e-spravka.net Web: www.e-spravl<a.net 

Лицензия Федеральной службы по надзору в сфере связи: 
№ 80961, №80960, № 80958, № 80959,№91485. 

Ресурс нумерации Федеральное агенство связи решения №13870,№14889 
ЛицензииФСБ России: № 7020Х, № 7022У, № 7021Р 

Исх. № 2\08-ГД-1от 02.8.2013г Управление федеральной антимонопольной 
службы по г. Москве 

107078, г. Москва, Мясницкий проезд, 
дом 4, стр. 1 

Копия: Открытое Акционерное Общество «Банк Москвы» 
107996, г. Москва, ул. Рождественка, д.8/15, стр.3 

ЖАЛОБА 
На незаконные действия Открытого Акционерного Общества «Банк Москвы» 

Заказчик: Открытое Акционерное Общество «Банк Москвы» (ОАО «Банк Москвы») 
Место нахождения и почтовый адрес: 107996, г. Москва, ул. Рождественка, д.8/15, стр.3 
Контактное лицо по конкурсу: Харипов Ильдар Ирекович 
Телефон/факс контактного лица: +7(495)925-80-00 
Адрес электронной почты (E-mail): tender-info@mmbank.ru; Haripov_II@mmbank.ru 

Состав конкурсной комиссии: 
1. Протокол вскрытия конвертов №14 12072013 (приложение 3) подписывали: 

- Ведущий специалист Группы по проверке Персонала и информационной 
поддержки Аналитического отдела УЭБ ДОБ 
- ИО Начальника Отдела анализа эффективности затрат ЦКиУЗ ПЭД 
- Ведущий специалист Отдела анализа цен и хозяйственных договоров ЦКиУЗ 
ПЭД 
Данные о Фамилиях, именах и отчествах в протоколе отсутствуют 

2. В выписке из протокола № 19 заседания тендерной комиссии (приложение 4) 
отсутствуют данные о членах комиссии. 
Ответственный секретарь Тендерной комиссии Панкратова М.Р. 

Участник открытого конкурса: 
Общество с ограниченной ответственностью "Единая Справочная Служба" ( 0 0 0 «ЕСС») 
Юридический адрес: 127254, г. Москва, Огородный пр., д.14 
Фактический адрес: 107392, Москва, ул. Просторная, д.7 кор.2, 5 этаж 
Тел.: (495) 777-00-09, факс (495) 790-71-61 
Адрес электронной почты: reception@e-spravka.net 

Адрес официального сайта на котором размещена информация о проведении 
открытого запроса предложений в электронной форме: Электронная торговая 
площадка www.etp.roseltorg.ru 
Реестровый номер процедуры: 31300381134 
Наименование открытого запроса предложений в электронной форме: Оказание услуг 
центра обработки вызовов (call-центра). 
Дата опубликования извещения: 19.06.2013 

0 0 0 «ЕСС» считает необходимым сообщить следующее: 
Московское УФАС 

Per номер 23677 
Зарегистрироеэн: 05 08 2013 
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1. 19.06.2013г. на сайте Электронной торговой площадки www.etp.roseltorg.ru было 
размещено извещение о проведении открытого запроса предложений в электронной 
форме на оказание услуг центра обработки вызовов (са11-центра).под реестровым 
номером 31300381134. Заказчиком по которому выступило ОАО «Банк Москвы» 
(Приложение 1) 

2. 11.07.2013г. в порядке и в сроки установленные документацией запроса предложений в 
электронной форме 0 0 0 «ЕСС» подало заявку на участие в данном запросе 
предложений (в электронном виде, средствами электронной торговой площадки 
www.etp.roseltorg.ru) (приложение 2) 

3. 16.07.2013г. на сайте www.etp.roseltorg.ru был опубликован протокол вскрытия 
конвертов №14 12072013 в соответствии с которым ООО «ЕСС» было доп5Ш5ено до 
участия в открытом запросе предложений, (приложение 3) 

4. 26.07.2013г. на сайте www.etp.roseltorg.ru были опубликованы выписка из протокола 
вскрытия конвертов №19 и приложение № 3 к протоколу вскрытия конвертов №19 
(протокол оценки и сопоставления заявок) в соответствии с которыми 0 0 0 «ЕСС» 
заняло шестое место, (приложение 4) 

5. В протоколе оценки и сопоставления заявок из критериев оценки участников указаны 
только ценовые предложения участников. 0 0 0 «ЕСС» сделала наименьшее ценовое 
предложение, в соответствии с документацией запроса предложений ООО «ЕСС» 
присваивается первое место по данному критерию. Какие-либо другие данные, 
позволяющие оценить правильность присвоения 0 0 0 «ЕСС» по итогам запроса 
предложений шестого места (в том числе итоговые баллы участников) в протоколах 
отсутствуют. 

6. В протоколе вскрытия конвертов №14 12072013, выписке из протокола вскрытия 
конвертов №19 и приложении № 3 к протоколу вскрытия конвертов №19 (протокол 
оценки и сопоставления заявок) также отсутствуют полные данные о членах комиссии. 

7. При телефонном запросе контактным лицом Заказчика (Харипов Ильдар Ирекович) 
было отказано в предоставлении в письменном виде расчётов баллов присвоенных 
участникам, в том числе в случае отправки письменного запроса в адрес ОАО «Банк 
Москвы». 

Указанные выше обстоятельства позволяют 0 0 0 «ЕСС» усомниться в результатах 
открытого запроса предложений. 

На основании выше изложенного, ООО «ЕСС» просит: 

1. Приостановить на время проведения проверки заключение контракта с победителем 
открытого запроса предложений в электронной форме; 

2. Проверить правильность определения победителя по указанным критериям ( факты 
расчетов по участникам тендера), присвоения номеров участникам открытого запроса 
предложений в электронной форме и ; 

3. Проверить достоверность, объективность и качество сведений приведённых в заявках 
участников на участие и всех документов , оцениваемых по указанным в тендере 
критериям всех участников открытого запроса предложений в электронной форме. 

Приложение: 

1. Копия конкурсной документации открытого запроса предложений в электронной 

форме на оказание услуг центра обработки вызовов (call-центра), размещённой на 

сайте www.etp.roseltorg.ru (извещение № 49, документация к извещению № 49, Форма-

1 Коммерческое предложение, Форма-2.1 Анкета участника (ЮЛ), Форма-2.2 Анкета 
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участника (ФЛ), Проект Договора, Форма-3 Техническое задание, Форма-4 Порядок 

оценки и сопоставления заявок, разъяснения по документации); 

2. Копия Заявки на участие в конкурсе с приложениями (Коммерческое предложение. 
Анкета участника. Гарантийные письма, копия паспорта Антоняна Алексея 
Александровича, копия свидетельства о постановке на учет юридического лица в 
налоговом органе, копия свидетельства о государственной регистрации юридического 
лица, копия свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр 
юридических лиц, копия Устава ООО «ЕСС», копия выписки из Единого 
государственного реестра юридических лиц, копия Протокола № 03-09 общего 
собрания участников от 25.03.2009г., копия Протокола № 05/04-10 общего 
собрания участников от 05.04.2010г., Копия Протокола № 24/12-12 общего 
собрания участников от 24.12.2012г., Копия Приказа № 0405 - 1К от 05.04.2010г., 
Копия бухгалтерского баланса и отчёта о финансовых результатах, копия 
доверенности, копия решения об одобрении крупной сделки, копия Лицензии 
Федеральной Службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и 
массовых коммуникаций № 80958, копия Лицензии Федеральной Службы по надзору в 
сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций № 80959; копия 
Лицензии Федеральной Службы по надзору в сфере связи, информационных 
технологий и массовых коммуникаций № 80960, копия Лицензии Федеральной 
Службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 
коммуникаций № 80961, копия Лицензии Центра по лицензированию, сертификации и 
защите государственной тайны ФСБ России № 0019324, копия Лицензии Центра по 
лицензированию, сертификации и защите государственной тайны ФСБ России № 
0019325, копия Лицензии Центра по лицензированию, сертификации и защите 
государственной тайны ФСБ России № 0019326, копия справки ИФНС России об 
отсутствии задолженности по уплате налогов и сборов); 

3. Копия протокола вскрытия конвертов № 14 12072013; 
4. Копия вьшиски из протокола вскрытия конвертов №19 и приложения № 3 к протоколу 

вскрытия конвертов №19 (протокол оценки и сопоставления заявок). 

Генеральный директор ООО «ЕСС» Ж / \У/' '^2^§Ж_ Келина Т.Н 


